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Motivagoes para o trabalho

v' Ganhos de eficiéncia organizacional obtidos através da integracdo
de sistemas de gestao

v Necessidade crescente de aumento da Seguranga Operacional

v’ Visdo orientada pela abordagem de processo e abordagem de
risco

v’ Insercdo da tematica ambiental no planejamento estratégico de

empresas
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Ganhos de eficiéncia organizacional obtidos através da
integracao de sistemas de gestao

* Operando de modo integrado, os mesmos processos organizacionais
poderao atender as demandas de sistemas de gestao distintos
* Boa parte dos colaboradores de uma organizacao, poderao gerir

simultaneamente diferentes sistemas de gestao

*
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Necessidade de aumento da Seguranc¢a Operacional

* Aumento do trafego aéreo implica em maior exposicao ao risco

* Pressao da sociedade pela diminuicao da quantidade total de acidentes
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Postura
reativa

Postura
preventiva
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Insercao da tematica ambiental no planejamento
estratégico de empresas

» Conscientizacao da sociedade pela importancia da protecao ambiental ->
estratégias de diferenciacao de mercado
* Legislacao ambiental mais rigorosa -> necessidade de diagnosticar

requisitos legais aplicaveis e prevenir impactos ambientais
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« PAS 99:2006 — Specification of common management system requirements

as a framework for integration, BSI

* |ATA Integrated Airline Management System Toolkit - integration of key

management systems impacting safety within an airline.

v’ Safety Management System (SMS)

v’ Security Management System (SeMS)
v Quality Management System (QMS)
v’ Enterprise Risk Management (ERP)

v’ Supplier Management System (SUMS)

v’ Environmental Safety Management System (ESMS)

*
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Outras Normas de Referéncia

ABNT NBR ISO 9001:2008 Sistema de Gestdo da qualidade — requisitos

ABNT NBR ISO 9004: 2000 Sistemas de gestdo da qualidade - Diretrizes para melhorias
de desempenho

ABNT NBR 15S014001:2004 Sistema de Gestdo Ambiental — requisitos com orientagbes
para uso

ABNT NBR 1S014004:2005 Sistema de GestGo Ambiental — diretrizes gerais sobre
principios, sistemas e técnicas de apoio

Doc 9859, 2009 Safety Management Manual (SMM), International Civil Aviation
Organization

*
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Objetivo

Desenvolver uma norma que estabeleca diretrizes para a integracéo
de sistemas de gestdo em empresas do setor aéreo, considerando a
estrutura do Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional
(SGSO), do Sistema de Gestao da Qualidade (ISO 9001 - SGQ) e do
Sistema de Gestao Ambiental (ISO 14001 - SGA).

NOTA:

Estuda-se também a integragdo com Sistemas de Gestao para
promocao da Seguranca e Saude Ocupacional (OHSAS 18001), bem
como promocao da Responsabilidade Social (NBR 16001).
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Norma NBR

Diretrizes para a Implantacao de um Sistema de

Gestao Integrado em Empresas do Setor

Aeroespacial

*
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Publico Alvo

v Fabricantes de produtos aeronauticos
v Oficinas de manutencao de aeronaves
v Operadores de aeronaves

v Operadores de aeroportos

*
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Visao de Longo Prazo

Criacao de um Subcomité de Operacdes Aeronauticas (SC 08:40) dentro do CB-
08 da ABNT

Integracdao de novos participantes tanto no grupo de discussao quanto na
Comissao de Estudos

Ampliacao do escopo da norma de modo a abranger outros sistemas de
gestao atualmente nao contemplados

Material podera ser referenciado em futuras publicacdes da ANAC

Realizacao de reunides presenciais periodicas

*
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Metodologia

 Extrapolacao de boas praticas dos Sistemas de Gestao integrados:

® Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO)

* Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001 - SGQ)
* Sistema de Gestao Ambiental (ISO 14001 - SGA)

e Estruturacao de acordo com os componentes do SGSO (Doc 9859)

e Utilizacao de tabela de correlacao de requisitos conforme PAS 99:2006

\| U .
Estuda-se também a incorporacao das boas praticas sugeridas pelas
normas OHSAS 18001 e NBR 16001.
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Extrapolacao de boas praticas

1SO 9001:2008
1ISO 14001

Doc 9859

Boas Praticas
Abordagem de processos

Estabelecimento de infra-estrutura e ambiente de
trabalho e controles operacionais adequados

Gerenciamento do Risco

*
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Extrapolacao de boas praticas

* Integracao por extrapolacdao de boas praticas

* Harmonizagao de requisitos comuns

SGA

Requisitos Requisitos Requisitos
Comuns Comuns Comuns

Requisitos Comuns

Adaptado de: PAS 99:2006
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Componentes do SGI

1. Politica e Objetivos do SGI
2. Gerenciamento do Risco
3. Garantia do SGI

4. Promocéao do SGI

*
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Componentes do SGI

1. Politica e Objetivos do SGlI 3. Garantia do SGlI

l Processos de suporte
‘ “Produto e/ou

Gerenuamento do Risco Servico”

‘ Clientes

Processos de suporte

“Insumos”
Fornecedores

*
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Tabela de Correlacao de Requisitos

COLUNAS DA TABELA DE CORRELACAO DE REQUISITOS
 Componente do SGI
» Elemento do SGI
* Nimero do elemento do SGI
» Elemento de cada Sistema de Gestao

* Requisitos de cada Sistema de Gestao

*
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Tabela de Correlagao

de Requisitos

« Componentes e elementos do SGI.

Politica e Objetivos do
SGI

4

componente

Plano de implantagao do SGI

Defini¢do de Escopo

Comprometimento da Alta Administracao

Defini¢cdo de Politica Integrada

Estabelecimento de Responsabilidades e Autoridades

Mapeamento de competéncias

Planejamento de resposta a emergéncias

Identificagcdo de requisitos legais e outros

Identificacdo dos processos de gestdo

Identificagdo de lacunas nos processos

Estabelecimento de objetivos e metas

Determinacado de Indicadores de Desempenho

Documentagdo do SGI

4

elementos

*
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Funcoes e Responsabilidades

Fungoes

Responsabilidades

Gerentes de

departamentos

Responsaveis pela operacao geral dos processos envolvidos nas
respectivas unidades funcionais e pela operacdao do sistema de gestao

integrado.

Representantes do

Suporte do SGI

Postos avancados da equipe de suporte do SGI responsaveis por
assegurar o estabelecimento, a implementacao e a coleta de dados do

sistema de gestao integrado em cada unidade funcional.

Equipe de suporte

do SGlI

Unidade neutra e independente responsavel por compilar e analisar os
dados coletados. Também coordena agdes corretivas e preventivas, e

reporta o desempenho do SGI para o comité executivo.

Comité Executivo

(estratégico)

Comité de alto nivel organizacional, responsavel por lidar com questdes
estratégicas que podem afetar a politica, a alocacdao de recursos, entre

outros.
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Funcoes e Responsabilidades

Fungoes

Responsabilidades

Equipe de

execucao (Tatico)

Responsavel por executar as diretrizes estratégicas dispostas pelo

comité executivo.

Executivo
Responsavel
(Accountable

Executive)

Executivo que possui a responsabilidade final pela eficacia e
eficiéncia do SGI. Suas principais caracteristicas sao:

a) Total autoridade pelos recursos humanos do sistema;
b) Autoridade sobre questdes financeiras;

c) Responsabilidade direta pelos interesses e negdcios da
organizacao;
d) Autoridade final sobre as operacdes certificaveis;

e) Responsabilidade final sobre todas as questdes do SGI.
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Tabela de Correlacao de Requisitos

« Componentes e elementos do SGI.

Identificacdo de Aspectos e Perigos

. epr A .

Avaliacdo da significancia

Estabelecimento de infra-estrutura e ambientes de trabalho

Gerenciamento do Risco [adequados

Determinagdo dos controles operacionais
AcOes de mitigacao imediatas

4 \ 4

componente elementos

*
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Processo de Gerenciamento do Risco

nos produtos e/ou servi¢os, na organizagao

organizagao

Analisar a severidade do aspecto ou perigo

v

Aceita-se o risco

IDENTIFICAGAO DE
ASPECTOS E PERIGOS

ANALISE DO RISCO
Probabilidade

ANALISE DO RISCO
Severidade

AVALIACAO DO RISCO
Tolerabilidade

CONTROLE/MITIGACAO DO
para reduzir o risco RISCO

a um nivel aceitavel
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Fontes internas de identificacao de aspectos e perigos

v'Sistema de relatos voluntarios da organizacao
v'Andlise dos dados

v Vistorias

v" Auditorias internas

v’ Sistemas de monitoramento das operacoes

v Analise de tendéncias

v Retro-alimentacao de treinamentos

v’ Investigacao e seguimento de nao-conformidades, de

incidentes e/ou acidentes

*
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Fontes externas de identificacao de aspectos e perigos

v'Relatérios de reclamacdes dos clientes

v'Relatérios de incidentes e/ou acidentes

v'Sistemas mandatorios de notificacdo de ocorréncias
v'Sistema de relatos voluntarios de clientes

v'Auditorias de clientes, certificadoras e autoridades

v Sistema: intercambi » informa

¢Bes com outras

organizacoes

*
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Métodos de Identificacao de Aspectos e Perigos

Niveis de protecao do SGI

Elevado l Médio

Aspectos
e Perigos

Proativo

ASR
Pesquisa
Auditoria

Muito
Eficiente

Baixo

Reativo

-Relatos de
Acidentes e
Incidentes

Eficiente

*
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Probabilidade

Analise do Risco (Significancia)

Severidade

Catastrofico
(Catastrophic)

A

5 - Frequente

4 - Ocasional

3 - Remoto

2 - Improvavel

1 - Extremamente

improvavel

Perigoso
(Hazardous)

B

Maior
(Major)

C

Menor
(Minor)

D

Insignificante
(Negligible)

E

5D

5E

4D

3D

Risco muito alto

Risco alto

Risco toleravel
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Gerenciamento do Risco (Significancia
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Tabela de Correlacao de Requisitos

« Componentes e elementos do SGI.

Verificacdo dos indicadores dos processos de gestao

Avaliacdo do atendimento aos requisitos legais e
outros
Realizagdo de pesquisas

Realizagdo de Auditorias

Garantia Gerenciamento de mudangas

do SGI Registro de ndo-conformidades

CorrecGes ou acoes de mitigacdo imediatas

Ac¢des corretivas ou preventivas

Andlise critica pela direcao

4

componente

Organizacdo Brasileira
para o Desenvolvimento
da Certificacao Aeronautica




Conceitos

ANOMALIAS

As anomalias sé&o nao-
conformidades ou aspectos e
perigos

LEGENDA:

aspectos e perigos

Nao-conformidades
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Conceitos

OBSERVACAO

Aspectos e Perigos

Nao-conformidade

ACAO RESULTANTE

Acao de mitigacédo imediata

Acao preventiva

Correcéao

Acao corretiva

*
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Tabela de Correlacao de Requisitos

« Componentes e elementos do SGI.

Promoc¢ao do SGI

Comunicacao de resultados
Divulgacdo da politica, objetivos,
metas e outras informagodes
relevantes

Estabelecimento de a¢Ges de
treinamento e capacitagao

elementos

*
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* A norma proposta esta alocada na Comissao de Estudos CE 08 030 40 - Condicoes
Ambientais em Aeroportos, do Comité Técnico Brasileiro CB 08 - Aeronautica e

Espaco.

Processo de Elaboracao de Normas Brasileiras
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ABNT/ CB-08
Comité Brasileiro de
Aeronautica e Espaco

SC 08:010 — Subcomité
de Atividade Espacial

SC 08:020 — Subcomité
de Industria Aeronautica

SC 08:030 -
Subcomité de Infra-
Estrutura Aeroportuaria

CE 08:010.10 Engenharia de Projeto Espacial
CE 08:010.20 Interfaces, Integracéo e Ensaios
Espaciais

(.)

CE 08:020.10 Requisitos Elétricos
Aeronauticos

CE 08:020.20 Sistemas de fixacéo para uso
aeronautico

(..)

CE 08:030.10 Pavimentagao e sinalizagdo em
aeroportos

CE 08:030.20 Auxilios visuais elétricos em
aeroportos

CE 08:030.30 Instalacdes em aeroportos

CE 08:030.40 Condi¢cdes ambientais em
aeroportos

CE 08:030.50 Carga aérea e equipamento de
apoio no solo

CE 08:030.60 Normalizagéo geral em
aeroportos

Organizacdo Brasileira
para o Desenvolvimento
da Certificacao Aeronautica




Andamento do Trabalho

v Elaborado texto preliminar da norma

v Montada matriz de correlacéo de requisitos

v Formado Grupo de Discussao sobre o tema

v’ Instalada comissao de estudo da norma junto a ABNT

v Montados times de trabalho

v Reunides de trabalho estdao sendo conduzidas

periodicamente

*
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Participantes da Comissao de Estudos

v DCA-BR

v’ ANAC

v  DCTA/IFI

v EMBRAER

v HELIBRAS

v GOL

v PASSAREDO
v KONATUS

v FATOR RH

v  ACCARDOSO

*
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v Time 1 — Revisado Técnica Geral, harmonizacdo e formatacao

conforme ABNT Diretiva Parte 2
v Time 2 — Politica e Objetivos do SGI
v  Time 3 — Gerenciamento do Risco

v Time 4 — Garantia do SGI

v Time 5 — Promocéo do SGI
v Time 6 — Sustentabilidade

*

peasR )

Organizacdo Brasileira
para o Desenvolvimento
da Certificacao Aeronautica




Proximos Passos

v/ Agregar novas pessoas no grupo de discussao e na comissao
de estudos

v  Realizar revisdo do texto base da norma, levando em
consideracao a integracao com as normas OHSAS 18001 e
NBR 16001.

v Consolidar versédo do texto base da norma

v' Submeter a proposta de norma a consulta publica

*
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Obrigado !!!

guilherme.rocha@dcabr.org.br




